W trosce o zapewnienie spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom
prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie
Regulaminu Hotelu Folwark Stara Winiarnia***

§1
REGULAMIN
Regulamin Hotelowy dostepny jest w Recepcji Hotelu Folwark Stara Winiarnia.
Regulamin Hotelu Folwark Stara Winiarnia obwigzuje wszystkich Gosci Hotelu.
Regulamin okredla podstawowe zasady swiadczenia ustug, przebywania na terenie
Hotelu i odpowiedzialnosci podczas pobytu w Hotelu Folwark Stara Winiarnia.

§2
USEUGA NOCLEGOWA

Pokoje hotelowe wynajmowane sq na doby hotelowe.

Cena za dobe za pokdj obejmuje nocleg ze Sniadaniem.

Doba hotelowa rozpoczyna sig o godzinie 13:00 w dniu przyjazdu

i koriczy sig o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

Sniadanie wydawane jest w godzinach:

od 7:00 do 10:00 od poniedziatku do pigtku

od 8:00 do 10:00 od soboty do niedzieli

§3

REZERWACJA I MELDUNEK
Podstawq do zameldowania Goscia w Hotelu Folwark Stara Winiarnia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie wypetnionej karty meldunkowej.
Rezerwacja gwarantowana to rezerwacja potwierdzona przedptatq przed pobytem
lub zagwarantowana kartq kredytowq.
Bezkosztowe anulowanie rezerwacji gwarantowanej mozliwe jest na dobe przed terminem pobytu.
Jezeli rezerwacja dotyczyta terminow targowych Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia za catos¢ pobytu.
Zaliczka nie zostanie zwrdécona w przypadku niedojazdu Goscia lub anulowaniu rezerwacji  po godzinie
18:00 w dniu przyjazdu.
W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowg.

§5

DEUGOSC POBYTU
W przypadku braku okreslenia przez Goscia dtugosci pobytu, przyjmowane jest, ze pobyt bedzie trwat jedng dobe.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosic w recepcji najpdzniej do godziny 10:00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w przypadku wolnych miejsc noclegowych (pokoi).
Gosciom nie przestrzegajgcym Regulaminu Hotelu Folwark Stara Winiarnia pobyt nie bedzie przedtuzany.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nieurequlowania
naleznosci za dotychczasowy pobyt.
Skrécenie pobytu powinno zostac zgtoszone w Recepcji jak najszybciej.
Jezeli skrocenie pobytu zostanie zgtoszone do Recepcji do godziny 11:00 nie bedzie pobierana optata za rozpoczetq
dobe.
Jezeli zgloszenie takie dotrze do Recepcji po godzinie 11:00 moze zosta¢ mnaliczona naleznos¢ za kolejng,
rozpoczetq dobe hotelowag.



§4

POBYT WHOTELU
W pokoju hotelowym moze przebywac tylko zameldowany w hotelu Gosc.
Zakazane jest udostepnianie pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyngt okres, za ktory Gosé uiscit nalezng za
pobyt optate.
Przebywanie o0s6b trzecich niezameldowanych w Hotelu mozliwe jest po wczedniejszym uzgodnieniu z Recepcjg
(okazanie dokumentu tozsamosci w Recepcji Hotelu,).
Osoby trzecie mogq przebywac w Hotelu w godzinach od 10:00 do 22:00.

§6
INFORMACJE OGOLNE

Hotel Folwark Stara Winiarnia swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.
W przypadku zastrzezeri dotyczqcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji,
co umozliwi nam niezwloczna reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrgpowanego pobytu Goscia
- bezpieczeristwo pobytu, w tym: bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejmq obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,
- sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg;
- budzenie o oznaczonej godzinie;
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu;
- przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu;
hotel moze odmowic przyjecia bagazu w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych
cech bagazu osobistego.
W Hotelu Folwark Stara Winiarnia obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmdéwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tq zasade.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien zgasi¢ Swiatto, wylgczyc telewizor, zakreci¢ krany, zamkngc okno,
sprawdzié¢ zamknigcie drzwi i pozostawic¢ klucz w recepcji.
Recepcja wydaje klucz osobiscie Goéciowi na podstawie Jego dokumentu tozsamosci.
Na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz palenia.
Ze wzgledu na zachowanie bezpieczenistwa pozarowego w Hotelu, w pokojach zabronione jest uzywanie elektrycznych
sprzetow w szczegdlnosci czajnikdéw, grzatek, piecykow nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Zakaz ten nie dotyczy uzywania tadowarek do telefonow i zasilaczy do komputeréw.
W przypadku pozostawienia w pokoju przez Goscia przedmiotéw uzytku osobistego, Hotel po wczesniejszej dyspozycji
Goscia wysle je na wskazany adres. Koszty przesytki ponosi Gosé.
Przedmioty pozostawione w Hotelu przez Goscia bez informacji o odestaniu ich do Goscia, bedq przechowywane
w Hotelu przez 3 miesigce. Wszelkie produkty spozywcze zostang usunigte po 24 h od wymeldowania si¢ Goscia
z Hotelu.
Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pienigdzy, papierow wartosciowych,
przedmiotow majgcych wartos¢ naukowq lub artystyczng jest ograniczona, o ile przedmioty te nie zostaty
zdeponowane w recepcji.
Hotel Folwark Stara Winiarnia umozliwia bezplatne skorzystanie z sejfu hotelowego znajdujgcego sie w Recepcji.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o znaczqcej wartosci
lub znacznej ilosci gotowki.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia
Gos¢ hotelowy ponosi catkowitq odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzqdzen technicznych hotelu powstate zaréwno przez niego jak i z winy odwiedzajgcych
g0 0s0b.



